RELAZIONE ANNUALE 2022
Museo Nazionale Etrusco di Villa Giulia

Direttore: Valentino Nizzo

Si trasmette di seguito la relazione annuale conclusiva del 2022, limitatamente agli obiettivi previsti
dalla Direttiva di II livello per I’azione e la gestione per 1’anno 2022 (Circolare n. 76 del 03.08.2022)

Per un esame di dettaglio dei singoli quadrimestri si rimanda alle corrispondenti relazioni e alla
scheda obiettivi Excel debitamente compilata; qui di seguito si propone una sintesi degli orientamenti
e obiettivi strategici e delle attivita svolte nel 2022, a cui si aggiungono altri elementi oggettivi
rilevanti ai fini della valutazione finale dello scrivente.

Si sottolinea che lo scrivente é stato confermato nel ruolo dirigenziale di direttore del Museo
Nazionale Etrusco di Villa Giulia in data 4 novembre 2021 (con Decreto dirigenziale generale n. 988
del 02.11.2021, registrato dalla Corte dei Conti al n. 2876 del 23.11.2021) con validita dell’incarico
per il prossimo quadriennio (scadenza novembre 2025).

Linea di attivita: CONTROLLO DI GESTIONE
AFFARI GENERALI E AMMINISTRATIVI

PRODOTTON. 1

Atti connessi compresi nel piano triennale della corruzione e della trasparenza

Indicatore di servizio/prodotto

Adempimenti realizzati sul totale degli adempimenti programmati nel Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza e Integrita 2022-2024

Obiettivo operativo

Garantire e migliorare i livelli di anticorruzione e di trasparenza richiesti dalla normativa

Con riferimento agli adempimenti previsti dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza e Integrita 2022-2024, questo Istituto ha realizzato tutti_gli_adempimenti
programmati per ’anno_corrente (Target 100%). Per i dettagli vedasi I’Excel allegato alla
presente relazione.

Nel mese di dicembre 2022 il Museo ha anche adottato il Programma biennale degli acquisti di beni
e servizi e il Programma triennale dei lavori pubblici.

Linea di attivita: CONTROLLO DI GESTIONE

ATTUARE LE INIZIATIVE FINALIZZATE A RENDERE OPERATIVO IL SISTEMA
MUSEALE NAZIONALE

PRODOTTON. 1

Adesione dei musei afferenti al Sistema Museale Nazionale attraverso la presentazione del
questionario di autovalutazione

Indicatore di servizio/prodotto

Aggiornamento del questionario

Obiettivo operativo

Attuare le iniziative finalizzate a rendere operativo il Sistema Museale Nazionale

Nel corso del 2022 questo Istituto ha costantemente promosso i valori e i principi del Sistema Museale
Nazionale a cui risulta accreditato dal luglio 2020 (nota prot. n. _DG- MU_SERV



11/01/07/2020|0008632-P), attraverso iniziative di divulgazione, sia virtuali che in presenza, e la
definizione di accordi di collaborazione con istituzioni, enti e associazioni del territorio.

Con riferimento all’obiettivo di attuazione operativa del Sistema Museale Nazionale, 1’Istituto si ¢
impegnato nel miglioramento del possesso dei Livelli Uniformi di Qualita attraverso iniziative
concrete gia documentate nell’aggiornamento del questionario e nella relativa documentazione
annuale e programmatica trasmessa entro la scadenza all’attenzione della Direzione Generale Musei.

PRODOTTON. 2

Procedure di gara per la concessione dei servizi aggiuntivi

Indicatore di servizio/prodotto

Attivita propedeutiche finalizzate alla pubblicazione di bandi per la concessione dei servizi aggiuntivi
Obiettivo operativo

Attivita volte alla valorizzazione dei musei e luoghi della cultura attraverso nuovi affidamenti relativi
ai servizi aggiuntivi negli istituti di livello dirigenziale non generale

Nonostante la cronica carenza di personale e in attesa dell’avvio delle procedure propedeutiche alla
pubblicazione della gara da parte di Consip S.p.A., questa Amministrazione ha adottato le misure piu
idonee al fine di garantire la continuita del servizio, la valorizzazione del sito e il perseguimento delle
proprie attivita istituzionali. Fondamentale segnalare come le attivita previste dalla concessione
attualmente in essere siano sempre state garantite, evitando contrazioni dell’orario o disservizi nelle
prestazioni erogate al pubblico.

PRODOTTON. 3

Predisporre appositi strumenti di verifica del grado di soddisfazione degli utenti
Indicatore di servizio/prodotto

Adozione e diffusione del form di rilevazione all'utenza predisposto dalla DG Musei
Obiettivo operativo

Verifica del grado di soddisfazione degli utenti in relazione all offerta digitale

L’analisi e il monitoraggio del grado di coinvolgimento e di soddisfazione dei visitatori € una delle
priorita del Museo. Per questo, I’istituto ha sempre adottato strumenti di monitoraggio periodico delle
proprie piattaforme social (Facebook, Instagram, Twitter, canale YouTube Etruschannel) e del sito
istituzionale www.museoetru.it. Gli insights social e i dati di accesso/visualizzazione del sito web
sono restituiti e archiviati attraverso report (con serie storiche) che consentono di monitorare
I’andamento della presenza sui canali digitali, la risposta del pubblico, e il grado di coinvolgimento
e interazione. Tali informazioni consentono di verificare I’efficacia delle strategie e delle scelte
comunicative e aiutano a definire 1’approccio ai vari profili di utenza, con 1’obiettivo di diversificare
la programmazione editoriale.

Nel corso del 2022 il Museo ha continuato a garantire una presenza costante sui canali digitali,
incentivando la fruizione attraverso il racconto delle opere e la promozione di un’offerta culturale
sempre piu variegata. Per il dettaglio vedasi le relazioni quadrimestrali, qui si riporta una tabella
riassuntiva annuale che mostra chiaramente un trend in crescita nel numero dei followers delle varie
piattaforme social.


http://www.museoetru.it/

| QUADRIMESTRE (Il QUADRIMESTRE| 11l QUADRIMESTRE
Canale/ 1° gennaio (30 aprile [1° Maggio 31 agosto | 1° settembre| 31 dicembre| Variazione in %*
piattaforma
Facebook 36.205 37.123 | 37.124 | 40.141 40.142 45.486 +25,63%
Twitter 9.708 10.010 | 10.011 | 10.224 10.225 10.372 +6,84%
Instagram 24.756 25.357 | 25.358 | 26.448 26.449 27.171 +9,75%
YouTube iscritti |  6.506 6.863 6.864 7.188 7.189 7.901 +21,44%
Sito internet 177.104 | 213.352 | 213.353 | 246.500 246.501 290.046 +63,77%
(accessi unici)

“la percentuale € calcolata sulla base del valore iniziale di gennaio 2022 al valore finale di dicembre 2022
Fonte: dati statistici social

Di seguito si riportano anche alcuni grafici relativi al monitoraggio del pubblico virtuale su base
annuale e suddivisi per canale digitale per facilitare una lettura piu immeditata dei dati.

Incremento follower (1 gennaio - 31 dicembre 2022)
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Linea di attivita: CONTROLLO DI GESTIONE

Garantire |'attuazione degli interventi programmati negli ambiti di competenza, previsti dal
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)

PRODOTTON. 1
Assicurare ['attuazione dei programmi di intervento finalizzati a realizzare la piena accessibilita
degli istituti e luoghi della cultura, anche mediante il superamento delle barriere fisiche, senso-
percettive e cognitive

Indicatore di servizio/prodotto



Attuare il Piano di eliminazione delle barriere architettoniche (PEBA)

Obiettivo operativo

Programmare e attuare piani di eliminazione barriere architettoniche (PEBA) negli Istituti afferenti
alla Direzione generale Musei

In relazione all’eliminazione delle barriere architettoniche, questo Istituto ha avviato e concluso
numerosi progetti di intervento finalizzati a realizzare la piena accessibilita, secondo quanto stabilito
dalle linee guida P.E.B.A., attraverso il superamento delle barriere fisiche e la predisposizione di
attivita e progetti che mirano alla piena fruibilita ¢ inclusione dei pubblici. In quest’ottica, nelle
relazioni quadrimestrali sono dettagliatamente riportati tutti gli interventi attuati per garantire sia la
piena accessibilita del percorso museale a persone con ridotta capacita motoria e/o cognitiva, sia le
azioni specifiche di miglioramento della fruizione e della godibilita della visita a beneficio dei diversi
pubblici del Museo. Si fa riferimento in questa sede sia ad interventi di tipo strutturale (es. impianti
acustici, illuminotecnici, di riscaldamento ed efficientamento energetico, di sicurezza, ecc.), sia ad
attivita culturali e scientifiche di avvicinamento alla conoscenza del patrimonio culturale attraverso
linguaggi e modalita adatte alle diverse fasce di utenza (visite tattili, percorsi di orientamento per
studenti, laboratori didattici per bambini, visite guidate tematiche, workshop e tavole rotonde). Tutte
le iniziative citate sono dettagliatamente riportante nelle relazioni quadrimestrali dell’anno 2022.

Preme citare che nel corso del 2022, questo Istituto ha incaricato lo studio Mandara di ultimare il
Piano programma del Museo Nazionale Etrusco di Villa Giulia annualita 2022-2025 comprendente
le varie attivita strategiche e operative realizzate nell’anno corrente e previste entro il 2025. Fanno
parte del citato Piano le linee guida sulla comunicazione che consentiranno al Museo di rinnovare

I’identita visiva e realizzare supporti specifici per la comunicazione esterna nel corso dell’annualita
2023/2024.

PRODOTTOnN. 2

Attuazione di quanto previsto dal PNRR Missione [ investimento 1.3 3 “Migliorare |’efficienza
energetica dei musei”

Indicatore di servizio/prodotto

Presentazione delle proposte progettuali per gli interventi da ammettere a finanziamento

Obiettivo operativo

Attuare interventi per la promozione dell’eco-efficienza e la riduzione dei consumi di energia nei
musei e siti culturali statali

Relativamente al PNRR Missione 1 € stata presentata e finanziata la proposta progettuale PNRR su
efficientamento energetico:

- ETRUGreen: Riqualificazione impiantistica, sostituzione degli infissi e monitoraggio
microclimatico degli ambienti e delle teche espositive del Museo: per un importo pari ad €
993.932,00. Decreto del Segretariato Generale rep n. 452 del 07/06/2022 "Assegnazione delle risorse
a valere sul PNRR, Missione 1 — Digitalizzazione, innovazione, competitivita e cultura, Component
3 — Cultura 4.0 (M1C3), Misura 1 “Patrimonio culturale per la prossima generazione”, Investimento
1.3: Migliorare I’efficienza energetica di cinema, teatri ¢ musei” finanziato dall’Unione europea —
NextGenerationEU".

Roma, li 9 gennaio 2023
IL DIRETTORE

(Valentino Nizzo)

Nadoi W -



